常见问题及说明
一、报告数据来源
报告由陕西省公共信用信息平台截至报告出具时间已归集到的数据信息生成。数据信息由本省行政机关、法律法规授权的具有管理公共事务职能的组织、有关中央垂直管理单位等提供，并由提供单位保障其真实准确。
二、公共信用信息报告（有无违法违规记录（上市专版））报告类型
	类型
	上市专版

	时间范围
	最近36个月

	领域范围
	14个领域

	数据范围
	普通程序作出的行政处罚记录和严重失信主体名单记录，包括被处以警告、通报批评的行政处罚记录，已完成信用修复、到期终止公示的行政处罚记录，以及已移出的严重失信主体名单记录

	是否出具报告
	是

	是否展示违法违规明细记录
	是

	明细记录是否展示状态
	是


三、可以出具报告的经营主体类型
在陕西省区域内注册的公司、非公司法人及其分支机构，个人独资企业、合伙企业及其分支机构，农民专业合作社（联合社）及其分支机构，个体工商户，外国公司分支机构等经营主体可以开具专用信用报告。事业单位及社会组织参照执行。
四、报告适用范围
以公共信用信息报告（有无违法违规记录（上市专版））代替无违法违规记录证明，主要应用于需出具无违法违规记录证明的申请国（境）内外上市场景或领域。

五、信用报告查询领域
包括：城市管理、规划自然资源、违法劳动保障法律法规、生态环境保护、市场监督、卫生和人员健康、文化和旅游市场、应急管理、住房、工程建设、人员住房公积金缴存、科技、交通运输、合法纳税、知识产权、水资源保护、消防安全、电信监督等领域。
六、查询渠道
经营主体可登陆陕西政府服务网、“信用中国（陕西）”网站、“秦务员”App等，完成统一身份认证后下载。
七、查询次数
目前对查询次数不做限制。

八、核验码有效期
报告核验码自申请之日起1年内有效。
九、报告异议申诉
对本报告记录的内容存在异议，可联系数据来源部门进行核实，或将异议内容发送至邮箱：xysx@shaanxi.gov.cn。或拨打联系电话：63918259（技术支持），63913209（政策咨询）。
十、如何对公共信用报告（无违法违规记录证明）进行核验
通过进入“信用中国（陕西）”网站输入核验码进行核验，或者扫描报告右上角二维码核验。
十一、无法正常登录陕西省统一身份认证平台
关于用户账号的登录、注册、认证、企业绑定等问题，请访问“陕西省统一身份认证平台”，其网址为：https://sfrz.shaanxi.gov.cn/#/。
